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Wstepne stowo

Waldemar Koper
Prezes Zarzadu
Polskie Stowarzyszenie Prawnikéw Przedsiebiorstw

Szanowni Pafistwo

Oddajemy w Wasze rece Raport na temat srodowiska
zawodowego 0séb zarzgdzajgcych funkcja prawng w pol-
skich przedsiebiorstwach. Uwazam, iz jest to badanie
pionierskie, reprezentatywne i kompleksowe, ale nie
waham sie tez stwierdzi¢, ze ma ono szanse by¢ uznane
przez Panstwo za niezwykte pod wieloma wzgledami.

Nie byto do tej pory w Polsce Zzadnego materiatu, ktéry
obrazowatby role, funkcje i pozycje, jaka petni nasze sro-
dowisko w Swiecie prawniczym i biznesowym. Od czasu
powstania Polskiego Stowarzyszenia Prawnikéw Przed-
siebiorstw, w 2010 roku, miatem gteboka potrzebe
podjecia préby scharakteryzowania grupy zawodowej,
ktérg reprezentuje, uswiadamiajgc sobie, ze jest to grupa
wartoSciowa i wazna, ale jednak, w Swiecie prawniczym,
prawdopodobnie najmniej rozpoznana i najmniej obecna
w przestrzeni publicznej. W badaniu wzieto udziat stu
szefow dziatow prawnych z catej Polski, z prawie kazdego
sektora gospodarki, pochodzacych z firm o najrézniejszym
profilu, od wielkich miedzynarodowych koncernéw, az po
firmy rdzennie polskie. Tak przekrojowy charakter Rapor-
tu niewatpliwie stanowi o jego wartosci i potencjalnej sile
ksztattowania opinii Srodowiskowej. Raport pokazuje,

iz polskie sSrodowisko prawnikow przedsiebiorstw to grupa
zawodowa dzi$ niezwykle profesjonalna, nowoczesna,
dojrzata i odzwierciedlajgca w swoim funkcjonowaniu
najistotniejsze tendencje Swiatowe wtasciwe tej grupie.

Zakres zbadanych obszaréw dziatalnosci gtéwnego
prawnika w przedsiebiorstwie jest bardzo szeroki i jestem
przekonany, ze pozwala on na zr6znicowang ocene
miejsca i roli, jaka petnimy we wspotczesnym biznesie.
Zgodnie z najlepszymi standardami Swiatowymi, polski
gtéwny prawnik jest dzisiaj bardzo wysoko umiejsco-
wiony w strukturze przedsiebiorstwa. Te firmy, ktore
rozumieja korzysci ptynace z wtasciwego wykorzystania
swoich wewnetrznych doradcéw prawnych, szeroko
korzystaja z ich wiedzy i doSwiadczenia oraz znajomosci
proceséw, ludzi i celéw organizacji, w ktdrej pracuja.
Tacy prawnicy uczestnicza w strategicznych projektach

i najwazniejszych gospodarczych procesach decyzyjnych,
anie tylko w obszarach o naturze prawnej. Niewatpliwie,
taki sposéb wykorzystania wiedzy prawnikéw stanowi
otym, iz jest to zdecydowanie najbardziej efektywna
forma wsparcia prawnego dziatalnosci gospodarczej.
Kancelarie prawne coraz czesciej petnig dzis role jedynie
uzupetniajgca, wspierajac wewnetrznych prawnikéw

w wyraznie wezszym zakresie niz dotychczas.
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Badanie potwierdza znang od kilku lat tendencje,

iz wspbtczesny rynek prawniczy w Polsce to rynek klien-
ta, na ktorym dominujgca role petni Dyrektor Dziatu
Prawnego. Szef prawny zazwyczaj dokonuje samo-
dzielnego wyboru zewnetrznych doradcéw prawnych,

w istotnej czesci positkujac sie opinig swoich kolegdéw,
do ktérych zwraca sie o rekomendacje. Klient kancelarii
prawnej jest tez wspbtczednie zdecydowanie bardziej
nielojalny i wymagajacy niz to mozna byto zaobser-
wowac jeszcze kilka lat wczesdniej. Mozna tez dostrzec
duzo wieksza role alternatywnych —w stosunku do
rozliczen godzinowych —form wynagradzania doradcow
zewnetrznych. Popularnos¢ niektorych nietypowych
form wynagradzaniajest w Polsce nawet wyzsza niz na
tak rozwinietym rynku jak amerykanski (vide tegorocz-
ne badania Association of Corporate Counsel pokazujgce
proporcje 37% do 60% na korzys¢ praktyk polskich!).
Jako, ze istotna wiekszos$¢ Dyrektoréw Dziatéw Prawnych
nie zamierza zmienia¢ wielko$ci zatrudnienia, a jedna
czwarta wrecz planuje je zwiekszy¢, nasuwa sie optymi-
styczny wniosek, iz powoli rzeczywiscie zaczynamy miec
kryzys gospodarczy za sobg.

Wedtug badania, najwiekszym zagrozeniem dla pozycji
prawnika w przedsiebiorstwie jest ograniczone ro-
zumienie roli funkcji prawnej w organizacji. W tym
kontekscie ogromnym zadaniem Stowarzyszenia jest
budowanie szerokiej Swiadomosci przedsiebiorcéw co
do roli, funkcji i wartosci, jakg mozemy wnies¢ w osig-
ganiu celéw biznesowych. Podobnym celem jest praca
nad promocjg wewnetrznych dziatéw prawnych jako
najbardziej korzystng formuta obstugi prawnej dla
podmiotéw gospodarczych o réznej skali dziatalnosci,
nie tylko duzych rozmiaréw.

Serdecznie zachecam do zapoznania sie ze szczegétowy-
mi wynikami badania i dalszej wymiany pogladéw w celu
profesjonalizacji i podwyzszenia statusu Srodowiska
zawodowego prawnikow w przedsiebiorstwach.

Z pozdrowieniami,

Waldemar Koper
Prezes Zarzadu
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O badaniu

Jest to pierwsze badanie Dyrektoréw / Gtéwnych
Prawnikéw przedsiebiorstw zrealizowane w Polsce.
Zostato przeprowadzone w okresie 17 lutego—18 marca
2014 t.za pomocg ankiety internetowej. Do udziatu

w badaniu zaproszono drogg e-mail ponad 500 0s6b od-
powiedzialnych za sprawy prawne w przedsiebiorstwach
i instytucjach dziatajagcych w Polsce. Badanie byto w petni
anonimowe. Odpowiedzi na zadane pytania byty dobro-
wolne, stad tez nie wszystkie ankiety zostaty wypetnione
przez uczestnikow w100%. W badaniu wzieto udziat
100. respondentdw z catej Polski.

BADANE OBSZARY

Badanie dotyczyto m.in. nastepujgcych blokéw
tematycznych:
1) Rolaipozycja Gtéwnego Prawnika przedsiebiorstwa
2) Strukturaizarzadzanie Dziatem Prawnym
3) Zakres pracy Dyrektora Dziatu Prawnego
i Dziatu Prawnego
4) Technologie IT w Dziale Prawnym
5) Wspétpraca z zewnetrznymi kancelariami prawnymi
i firmami podatkowymi
6) Informacje ogélne o respondencie
ijego przedsiebiorstwie

Niniejszy Raport stanowi szczegétowe ujecie
wynikéw badania.

Uwagi:

Z punktu widzenia technicznego, poniewaz odpowiedzi
nie byty obowigzkowe, zdarza sie, ze wyniki odpowiedzi
na pytania powigzane ze sobg tematycznie nie sg
matematycznie spdjne (np. raz 10. respondentéw
wskazuje na siebie jako na cztonkéw Zarzadu,

by nastepnie tylko 7 0séb ponowito takg odpowiedz

w kolejnym powigzanym tematycznie pytaniu).

Termin ,Dyrektor Dziatu Prawnego” uzywany
jest zamiennie z terminem ,Gtéwny Prawnik
przedsiebiorstwa” (General Counsel).
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Streszczenie [ Executive summary

Polski Dyrektor Dziatu Prawnego w przedsiebiorstwie
przewaznie jest radcg prawnym lub adwokatem (81%)
posiadajacym dodatkowe przygotowanie biznesowe —
studia podyplomowe, magisterskie lub MBA (39%).

W prébie badanej przewazajg mezczyzni (63% respon-
dentéw) oraz osoby w wieku 36-40 lat (prawie potowa re-
spondentéw jest w tym przedziale wiekowym). Przewa-
zajg osoby z firm miedzynarodowych i przedstawicielstw
firm zagranicznych (62%). Firmy polskie, rodzime repre-
zentuje 25% respondentéw biorgcych udziat w badaniu.
Wiekszos¢ badanych (72%) ma staz pracy od 6. do 15. lat.

W badaniu wzieli udziat Dyrektorzy Dziatéw Prawnych

z firm reprezentujacych prawie kazdy sektor gospodarki.
Najwiecej respondentéw wskazywato na finanse i ban-
kowos¢ (10 0s6b), budownictwo i nieruchomosci

(9 0séb) oraz IT i telekomunikacje (7 0séb).

32% respondentéw oprécz petnienia roli Dyrektora
Dziatu Prawnego sprawuje dodatkowe funkcje w przed-
siebiorstwie: sg cztonkami Zarzgdéw (10%) lub komite-
téw, komisji lub zespotow zarzadczych (tacznie 20%).
Umocowanie Gtéwnego Prawnika przedsiebiorstwa

w strukturze organizacyjnej firm jest wysokie — rapor-
tuje bezposrednio do Prezesa lub Dyrektora Generalne-
g0 (43%). Firmy macierzyste, ktére rozumiejg wartos¢
prawnika w biznesie, szeroko korzystajg z ekspertyzy

i doswiadczenia Dyrektoréw Dziatéw Prawnych,
angazujacich w decyzje i projekty strategicznie

wazne dla organizacji.

Rolg Dziatu Prawnego przedsiebiorstwa jest zabezpie-
czanie ryzyk prawnych prowadzonej dziatalnosci
biznesowej przez firme oraz ochronajej intereséw.
Najczestszymi klientami wewnetrznymi Dziatu Prawne-
go sg Dziaty Sprzedazy, Finanséw i Ksiegowosci, HR

i Marketingu.

Dziat Prawny w swojej pracy zajmuje sie najczesciej
umowami, obstugg prawng Zarzadu, prawem pracy, po-
stepowaniami procesowymi, kwestiami regulacyjnymi,
compliance i wtasnoscig intelektualng (wszystkie katego-
rie ze wskazaniami ponad 70%).

Dodatkowo, Dziat Prawny wspiera wewnetrznie
organizacje, prowadzac szkolenia dla pracownikéw
(35% respondentdéw), zajmujac sie compliance (20%),
monitorujac zmiany prawa oraz informujgc o tych
zmianach (17%).

74% Dyrektoréw Dziatéw Prawnych zarabia powyzej

15 000 zt (brutto), a 36% respondentéw zarabia powyzej
25000 zt (brutto). Najczestszg metoda motywacji pra-
cownikow Dziatu Prawnego (54%) jest premia przyzna-
wana w rozliczeniu rocznym.

Zdecydowana wiekszos¢ Dziatéw Prawnych to zespoty
sktadajace sie z1-5 0séb (69%).

Prawnicy w przedsiebiorstwie doskonalg swojg wie-
dze prawng i biznesowg, majac dostep do szerokiego
spektrum narzedzi szkoleniowych oferowanych przezich
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firmy, a takze do szkolen prowadzonych na zewnatrz
(np. przez zewnetrzne kancelarie prawne).

Wiekszos$¢ Dyrektoréow Dziatéw Prawnych (66%)

nie zamierza zmienia¢ wielkosci zatrudnienia w swoim
dziale. 25% respondentéw planuje zwiekszy¢ zatrud-
nienie, a tylko 3% deklaruje redukcje zatrudnienia

w przysztosci.

23% Dyrektoréw Dziatéw Prawnych stosuje

wskazniki efektywnosci pracy swojego dziatu (tzw.
Key Performance Indicators), przy czym, najczesciej
wymieniane wskazniki to liczba obstuzonych spraw,
ankieta satysfakcji klienta oraz terminowo$¢ realizacji
wewnetrznych zlecen.

Tylko 18% Dziatéw Prawnych reprezentowanych w ba-
daniu korzysta z systemu zarzagdzania wiedzg prawna.
Taka sama liczba respondentéw wskazuje na stosowanie
w firmie systemu zarzgdzania czasem pracy pracowni-
kow. Lepsze wyniki dotyczg wsparcia informatycznego
od firmy — prawnicy maja do dyspozycji narzedzia do ko-
munikacji on-line (71%), systemy pracy workflow (46%)

lub systemy elektronicznego obiegu dokumentow (44%).

Dyrektorzy Dziatéw Prawnych dobieraja do wspétpracy
zewnetrzne kancelarie prawne samodzielnie (40%)

lub drogg przetargu (20%). Opiniotwdrczo traktujg
swoich kolegéw, do ktdérych zwracajg sie po rekomen-
dacje konkretnych ekspertow w zakresie prawa

lub kancelarii (73%).

Dyrektorzy Dziatéw Prawnych najczesciej korzystajg ze
wsparcia kancelarii prawnych: przy obstudze postepo-
wan sgdowych i administracyjnych, w zakresie nego-
cjacji oraz opiniowania znaczgcych uméw i kontraktow
handlowych, w sprawach windykacyjnych, w zakresie
zagadnien wtasnosci intelektualnej, prawa pracy, prawa
konkurencji i obstugi transakcji.

We wspétpracy z kancelariami prawnymi dominujg trzy
formy rozliczen: stawka godzinowa (65%), wynagrodze-
nie za projekt (65%) oraz ryczatt (63%).

Prawnicy w przedsiebiorstwie sg najblizej biznesu, a wiec
najszybciej i najtrafniej identyfikuja wyzwania, proble-
my, ryzyka natury prawnej i biznesowej, z ktérymi przy-
chodzi im sie mierzy¢. Trudnosci dotyczg z jednej strony
uwarunkowan zewnetrznych, najczesciej zwigzanych

z legislacjag —nowym prawem i stosowaniem obowigzuja-
cych regulacji na poziomie krajowym i unijnym, aktyw-
noscig regulatoréw oraz stabym wymiarem sprawiedli-
wosci (poziom orzecznictwa, przewlektosé postepowan,
niewydolna prokuratura). Wewnatrz przedsiebiorstw
prawnicy dostrzegajg wyzwania odno$nie organizacji
pracy Dziatu Prawnego i jego efektywnosci.

Wedtug respondentéw najwiekszym zagrozeniem
dla pozycji prawnika w przedsiebiorstwie jest brak
zrozumienia roli stanowiska prawnego w organizacji
oraz odsuwanie Dyrektora Dziatu Prawnego od
centrow decyzyjnych w firmie.
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Gtéwny Prawnik przedsiebiorstwa:
profil demograficzny

Statystyczny profil
Dyrektora Dziatu Prawnego

MEZCZYZNA

Radca prawny lub adwokat, posiadajacy
dodatkowe studia podyplomowe

Pracujacy w przedstawicielstwie
firmy zagranicznej

Petniacy role Dyrektora Dziatu Prawnego,
a takze uczestniczacy w pracach réznych
wewnetrznych i miedzynarodowych
komitetow

Pracujacy na swoim stanowisku 11-15 lat
—czyli 0 znacznym doswiadczeniu
zawodowym

Zarzadzajacy dziatem o wielkosci 1-5 0s6b
w firmach zatrudniajacych tacznie
200-2000 pracownikéw

Swiadomy $wiatowych realiéw
rynku biznesowego i prawnego

Zarabiajacy powyzej 15 000 zt brutto
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Szczegotowa

struktura demograficzna badania

PtEC DYREKTORA DZIALtU PRAWNEGO

@
L
6%

i Y

PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE

jestradcg prawnym

al /“ |lub adwokatem

w ogdle nie posiada tytutu

19%

radcy prawnego lub adwokata

WIEK

30-35
36-40
41-45

46-50

51-55

DODATKOWE WYKSZTALCENIE BIZNESOWE

studia podyplomowe

0s6b posiada dodatkowe studia
magisterskie, podyplomowe lub MBA.
Wsrod dodatkowych kierunkéw studiow
znajdujg sie marketing i zarzgdzanie,
rachunkowo$¢ i ekonomia, bankowos¢,
inwestycje i compliance.

al’h

dodatkowe
studia magisterskie

kursy i szkolenia
LLM
licencjat

studia doktoranckie
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STANOWISKO W FIRMIE

dyrektor dziatu prawnego

naczelnik / kierownik /
gtéwny specjalista prawny
radca prawny / prokurent

wiceprezes / cztonek zarzadu

t
it
it
ftit

22[]/ 0s6b petni dodatkowe funkcje
0w przedsiebiorstwie, bedac cztonkami

rad nadzorczych, prokurentami, cztonkami komitetéw

0%

Tylko 10% respondentéw
petni funkcje cztonka Zarzadu.

takich jak: Grupa Robocza Rady Unii Europejskiej,
Komitet Farmaceutyczny Komisji Europejskiej,

Staty Komitet Komisji Europejskiej, Komisja Etyki,
Komitet Ryzyk, Komisja Odpowiedzialnej Sprzedazy

i Marketingu, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zarzadczy.

Cztonkostwo w organach przedsiebiorstwa (krajowych i zagranicznych)

rada nadzorcza

3T

zarzad

3

2]“/ prokurent
0

5ﬂ/ wspblnik spétkijawnej
0

Gtowny Prawnik przedsiebiorstwa najczesciej
raportuje do Prezesa. Zdarza sie tez, ze podlega
Dyrektorowi Sprzedazy, Dyrektorowi Biura Spétki,
Dyrektorowi Departamentu Finanséw, Dyrektorowi
ds. Korporacyjnych czy Radzie Nadzorczej.

Przetozony Gtéwnego Prawnika przedsiebiorstwa

.. | 13
regionalny znﬂ/
dyrektor prawny 0
e D

dyrektor finansowy - Iz%
0
cztonek zarzadu 0

wiceprezes zarzadu . ﬁ%
dyrektor 2[]/
departamentu 0
inne l 5%

STAZ PRACY

LATA
5 610 1H5 16-20 21-25 26-30 3135

39%
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, »
WIELKOSC FIRMY RODZA] FIRMY
Liczba zatrudnionych w firmie ogétem Zdecydowana wiekszos¢ respondentow to prawnicy
w zagranicznych firmach dziatajgcych w Polsce.
1-50
51-100
101-200
firma polska
201-500
501-1000
1001-2000 przedstawicielstwo firmy zagranicznej
firma miedzynarodowa
2001-3000
3001-5000 B% inne
5001-10000
instytucja publiczna
powyzej 10000

SEKTORY GOSPODARKI

Uczestnicy badania reprezentujg szerokie branzowe
spektrum gospodarki, bo az17 réznych sektoréw.

Shtttthddtt 0 Qitthditee o

finanse i bankowos¢ budownictwo i nieruchomosci
o O
ITitelekomunikacja FCMG
przemyst handel energetyka
farmacja/zdrowie produkcja media
spozywczy ustugi motoryzacja

il 1 Abl P

transport ubezpieczenia przemyst chemiczny hoteleirestauracje
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Rola

Gtownego Prawnika przedsiebiorstwa

KLIENT WEWNETRZNY

Klientem wewnetrznym prawnikéw w przedsiebiorstwie
jest cata firma, ale najwazniejszymi dziatami,

dla ktérych najczesciej pracujg, sa:

Sprzedaz, Finanse i Ksiegowo$¢, HR i Marketing.

sprzedaz Ez
finanse 34
i ksiegowos¢
. 28

marketing ¢ 27
zakupy ¢ 2[]
Zarzad I5

inwestycje Iz
umowy Iz

compliance

ryzyko

produkcja

nieruchomo3ci

operacje §

techniczny §

produkty ¢

obstuga klienta §

IT

dziatR&D ¢

e s I I T, PP \

dystrybucja

reklamacje §

zaopatrzenie

serwis ¢

windykacja §

rRe rF@ S NFO NN

ROLA W FIRMIE

Rolg Dyrektora Dziatu Prawnego w przedsiebiorstwie jest
zabezpieczanie ryzyk prawnych prowadzonej dziatalnosci
biznesowej przez firme oraz ochrona jej intereséw.
Czesto Dziat Prawny wspiera przedsiebiorstwo szerzej

niz tylko w zakresie obstugi prawnej. Lista dodatkowych
Swiadczen jest dtuga i obejmuje (poza tg przedstawiong
na grafie ponizej) etyke, bezpieczenstwo informacji,
mechanizmy finansowania firmy, programy premiowe
dla pracownikéw, rozwigzania BHP, systemy jakoSciowe,

%

szkolenia pracownikéw 35

compliance 2“

monitoring zmian w przepisach / 13
alerty prawne

ubezpieczenia.

kontakty z kontrahentami / “
negocjacje biznesowe

planowanie strategiczne

analiza ryzyk

wsparcie kadry zarzadzajacej

budowanie wizerunku / komunikacja

kontakty z zewnetrznymi podmiotami

tworzenie procedur wewnetrznych

kontakty z reprezentacja pracownikéw

mm_._|§|§|==

reprezentowanie firmy
w procesach sgdowych

archiwum uméw /
przechowywanie dokumentéw

dziatania o charakterze prewencyjnym

szkolenia kontrahentéw

o e o

brak wsparcia I

ocena pracownikow I
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Jesli Dyrektor Dziatu Prawnego petni funkcje na poziomie
strategicznym i decyzyjnym w przedsiebiorstwie,
jego ekspertyza jest wykorzystywana w:

® kazdym obszarze dziatalnosci firmy: M&A, HR,
sprzedaz i marketing, produkcja, sie¢ dystrybucji,
serwis, zakupy, compliance

postepowaniach sgdowych

negocjacjach kontraktéw i przetargéw

relacjach z inwestorami

zacigganiu zobowigzan i zarzadzaniu ryzykiem

ksztattowaniu polityki handlowej w stosunku do
konkretnej grupy klientéw

wspbtpracy miedzynarodowej

projektach inwestycyjnych
® pracach dotyczgcych struktury prawnej korporacji
miedzynarodowych w Europie i globalnie.

WYZWANIA

Prawnicy w przedsiebiorstwach sg najblizej biznesu,
a wiec najszybciej i najtrafniej identyfikujg wyzwania
oraz problemy natury prawnej i biznesowej, z ktérymi
przychodzi im sie zmierzaé. Respondenci najczesciej
wskazujg na nastepujgce wyzwania i problemy:

® Srodowisko regulacyjne —jakosé legislacjiijej
nieprzewidywalnos¢, nadmiar regulacji prawnych
oraz sankcyjne nastawienie regulatoréw

® staby wymiar sprawiedliwosci — zaréwno, jesli chodzi
o poziom orzecznictwa i przewlektos¢ postepowania,
jakiniewydolna prokurature

® zbytduzy formalizm instytucji publicznych

® niewystraczajgca harmonizacja przepiséw prawnych
na poziomie europejskim

® zarzadzanie ryzykiem prawnym i biznesowym
(compliance)

® zgodnos¢ lokalnych procedur i wymogoéw prawnych
z miedzynarodowymi wymogami korporacyjnymi

® zarzadzanieiochrona wtasnosci intelektualnej,
kwestie dotyczace ochrony danych osobowych
i nowe technologie

® prawo konkurencji i konsumentéw
oraz klauzule abuzywne

® zmieniajace sie prawo podatkowe

® problemy wynikajace ze ztej kondycji finansowej
kontrahentéw (liczne upadtosci) oraz z rozliczen
z zamawiajgcymi (spory na tle nieuznanych roszczen)

® nowa, multidyscyplinarna rola Dyrektora Dziatu

Prawnego wykraczajaca poza tradycyjna role
radcy prawnego

optymalizacja kosztow obstugi prawnej poprzez
ograniczone mozliwosci korzystania

z kancelarii zewnetrznych.

»Kompleksowa obstuga prawna przedsiewzieé
inicjowanych przez klientow wewnetrznych
(np. inwestycje budowlane czy inne ztozone
iinterdyscyplinarne projekty). Zachodzi przy tym
konieczno$é wyjscia poza aspekty Scisle prawne,
dobrego zrozumienia i przewidzenia réznych
zagrozen i putapek, ktorych klient wewnetrzny
sam czesto nie dostrzega, celem uswiadomienia
mu konsekwencji prawnych i szukania
optymalnych rozwigzan zabezpieczajgcych

na przysztosé (myslenie za klienta).”

»Zapewnienie spéjnej polityki i standardow
prawnych we wszystkich spétkach krajowych
izagranicznych nalezqcych do grupy kapitatowej
(problem wielosci jurysdykcji i odmiennych
systemow prawnych). Wypracowanie
wtasciwych standardow i balansu w obstudze
prawnej (np. szybkosc vs jakosé). Wsparcie
miedzynarodowych transakcji MGA.”

»Brak jednolitych rozwiqzan prawnych

na poziomie globalnym. Niejasne i trudne

do precyzyjnego zdefiniowania reguty prawne
w krajach rozwijajgcych sie. Brak globalnej
informacji prawnej (dane rejestrowe i inne
informacje o podmiotach funkcjonujqcych

w obrocie miedzynarodowym). Znaczqce roznice
pomiedzy systemem prawnym w USA i EU.
Trudnosci w wypracowaniu jednolitej praktyki
stosowania przepisow lokalnych o oddziatywaniu
transgranicznym (FCPA, Data Privacy itp.).”
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Wynagrodzenie i pozycja
Dyrektora Dziatu Prawnego

MIESIECZNE ZAROBKI BRUTTO
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premia

L%

szkolenia
kursy

brak

pakiet socjalny Rodzaj premii

akcje
samochéd

podwyzka

koszty
zastepstwa

elastycznosé

B roczna
studia I kwartalna
) [l miesieczna
multisport
B uznaniowa
inne "%

Kategoria ,inne” obejmuje takie odpowiedzi, jak:

podziekowanie, sfinansowanie aplikacji, bony, zwiekszenie delegowanych
kompetencji, wyjazdy zagraniczne, srodki na spotkania integracyjne

i dodatki funkcyjne.

WSPARCIE OD FIRMY

Dyrektor Dziatu Prawnego, nawet, jesli jest wysoko
umocowany w strukturze firmy, zawsze ma swojego
przetozonego. Respondenci chetnie podzielili sie
swojg oceng tego, w jaki sposdb otrzymuja wsparcie
od przetozonego w realizacji zadan i obowigzkow.

Rodzaj wsparcia Zarzgdu / przetozonego w realizacji zadan i obowigzkow

pozostawia swobode decyzyjna /
szeroki zakres kompetencji

30
0
23 I
0
14 I
0
0% I
0
7 I
0
%
0
7 I
0
9[]/ . zapewnia narzedzia do realizacji zadan
0 (oprogramowanie, sprzet, literatura)

konsultuje rozwigzania
wspiera decyzje

nie wspiera / stabo wspiera
komunikuje decyzje innym
pracownikom / menedzerom

zapewnia odpowiedni budzet
narealizacje zadan

umozliwia branie udziatu w szkoleniach

udziela informacji o projektach,
planach i oczekiwaniach

= =<
1 |

okresla zakresy decyzyjnosci

obdarza zaufaniem

zapewnia wsparcie
zewnetrznych kancelarii

zapewnia informacje zwrotng

e o B
X = =
1 1 1 1 § N |

stosuje system motywacyjny

umozliwia bezposredni
kontakt z Prezesem

traktuje funkcje prawng
naréwniz kazdym innym dziatem firmy

zaprasza na spotkania Zarzagdu

]
\-=.=\=\.=.\=\

utrzymuje bliskie relacje

I“/n | wyznacza cele do osiagniecia

I% | zgoda na udziat w PSPP
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WZMACNIANIE ROLI PRAWNIKA

Wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze role prawnika

w przedsiebiorstwie moze wzmocnic tylko sam prawnik
pracujgcy w firmie. To prawnik wewnetrzny musi

zadbac o swojg pozycje i role w firmie — ,zapracowaé

na (..) autorytet osoby znajgcej prawo i nature biznesu
prowadzonego przez spétke”. Prawnik powinien
wykazywac sie proaktywnoscig, wzigé odpowiedzialnosé
za podejmowane dziatania i zaangazowac sie

w zycie strategiczne przedsiebiorstwa, by generowaé
faktyczng wartosé bedgca potaczeniem wiedzy

prawnej i biznesowej. Z kolei Zarzady i kluczowe osoby
w przedsiebiorstwie powinny uwzglednia prawnika

w przedsiebiorstwie na etapie podejmowania decyzji
strategicznych. Prawnik powinien by¢ partnerem

w biznesie, nie jedynie osobg weryfikujgca poprawnosé
podejmowanych krokéw decyzyjnych od strony prawnej.
Gwarancja faktycznej niezaleznosci decyzyjnej jest
réwnie istotna. Zdecydowanie, najlepsza sytuacja

dla przedsiebiorstwa jest wtedy, gdy prawnik zasiada

w organach zarzgdczych —jest cztonkiem Zarzadu lub
komitetu sterujgcego. Wéwczas ma to realne przetozenie
na decyzyjnosc i dostep do informacji firmowych.

Respondenci takze wskazujg na dziatania budujace
pozycje prawnika w firmie:

® kreowanie Swiadomosci odnosnie roli
prawnika wewnetrznego

® uwzglednienie prawnika we wszystkich strategicznie
waznych przedsiewzieciach w firmie na poziomie
decyzyjnym, nie tylko w obszarze ekspertyzy
prawnej —tzn. zapraszanie prawnika na strategiczne
spotkania biznesowe

® ,wychodzenie naprzeciw klientowi” (wewnetrznemu)
i oferowanie rozwigzan systemowych; rozwigzywanie
probleméw, a nie ich tworzenie

® kreowanie kultury prawnej przedsiebiorcow,
podnoszenie $wiadomosci odnosnie koniecznosci
udziatu prawnika w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej

® aktywnos¢ Polskiego Stowarzyszenia Prawnikow
Przedsiebiorstw, ktére poprzez dziatania medialne
buduje pozycje prawnika w przedsiebiorstwie.

»,O Wzmocnienie roli prawnika

w przedsiebiorstwie w firmie w pierwszym
rzedzie musi zadbac sam prawnik. (...)

Klient wewnetrzny tym pozytywniej postrzega
prawnika i tym chetniej korzysta z jego ustug,
im lepszq, fachowgq porade moze od niego
uzyskac. Rzecz niby oczywista, a jednak nie
zawsze chyba uswiadomiona przez samych
prawnikéw. Podstawq jest wiec otwartosé na
klienta wewnetrznego, cheé zrozumienia jego
potrzeb i problemow, aktywna postawa przy
ich rozwigzywaniu, zdolno$é do innowacyjnego,
nieschematycznego myslenia i umiejetnosé
proponowania konstruktywnych rozwiqzan.
Takie rozwigzania trzeba tez umiejetnie
»Sprzedac” klientowi, tak, Zeby zrozumiat, Ze
zabezpieczajq one jego interesy i cele, nawet jesli

)

nie do konca jest to zgodne z jego wyobrazeniami.

»Szefobstugi prawnej powinien by¢
cztonkiem Zarzqdu.”
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ZAGROZENIA DLA PRAWNIKA

Zagrozenia dla pozycji Gtéwnego Prawnika
przedsiebiorstwa:

® brakzrozumienia roli stanowiska prawnego
w organizacji

® odsuwanie od centrum decyzyjnego

® relacje zwigzane z hierarchicznoscig decyzyjng
w firmie —jesli prawnik nie jest umocowany
wysoko w strukturze firmy, moze mie¢ trudnosci
z przekonaniem do zastosowania jego porad
i zachowan stuzacych ograniczaniu ryzyka

® samiprawnicy, ktérzy maja waskie podejscie do
swoich obowigzkéw, tzn. Scisle prawne podejscie

® umniejszanie roli prawnika, a w szczegdlnosci
ograniczenie jej wytgcznie do doradztwa, bez
~prawa gtosu”, osoby piszacej umowy i wydajacej
zgody na dziatanie

® podwazanie stusznosci porad prawnika

w przedsiebiorstwie przez poszukiwanie akceptacji

decyzji na zewnatrz— ,gdy prawnik wewnetrzny
mdwi, ze czego$ nie mozna, to moze znajdzie sie
kancelaria, ktéra napisze, ze mozna”

® rezygnacja z opiniowania kwestii prawnych z uwagi
na przypisywanie danemu dziatowi czesci kosztow

funkcjonowania dziatu prawnego
® proby samodzielnego rozwigzywania kwestii
prawnych w oparciu o wiedze czerpang z internetu

® postrzeganie prawa i prawnikéw wytacznie / gtéwnie
jako elementu biurokracji i obcigzenia oraz omijanie

dziatu prawnego, zeby "przyspieszy¢ i utatwic”
zatatwianie spraw

® rywalizacja z zewnetrznymi kancelariami

® utowarowienie ustug prawnych

® minimalizacja kosztoéw — cena jako podstawowy
parametr doboru serwisu prawnego, a takze zbyt
mate budzety na ustugi prawne / zbyt mate Dziaty
Prawne i tym samym zbyt duza odpowiedzialnos¢

przy braku specjalizacji (Dziat Prawny ma zajmowac

sie wszystkim)
® proby obcigzania prawnikéw odpowiedzialnoscig

za kontrowersyjne decyzje biznesowe; oczekiwania,
ze opinie prawne bedg popierac ryzykowne decyzje

biznesowe lub personalne
® niekompetencje przetozonych,
ktdrzy zarzadzajg firma.

»Instrumentalne wykorzystanie doradztwa,
naciski na wydawanie konkretnych opinii,
pozbawienie lub ograniczenie

niezaleznosci zawodowej.”

»Z jednej strony, zredukowanie do poziomu
administracyjnego w przypadku ograniczania
zakresu odpowiedzialnosci do spraw

»Stricte prawnych”. Z drugiej strony, nadmierna
omnipotencja prawnikow wewnetrznych,

ktora prowadzi do catkowitego rozmycia granicy
pomiedzy Dziatem Prawnym a biznesem,

co w konsekwencji prowadzi do utraty przez
prawnikow roli , kregostupa” i, sumienia”
przedsiebiorstwa.”

»Przeswiadczenie managerow, zZe dobry prawnik
to taki, ktéry obroni przedsiebiorstwo niezaleZnie
od tego, do jakich zdarzei doszto i jakie sq

na to dowody.”
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Rodzaje pracy prawnej
w przedsiebiorstwie

RO DZA] E PRACY Gtéwne rodzaje pracy prawnej realizowane przez

Dziaty Prawne przedsiebiorstw

h

DO

umowy obstuga prawna prawo pracy postepowania sadowe kwestie regulacyjne compliance
Zarzadu
wtasnosé intelektualna prawo konkurencji e-commerceilT windykacja transakcje M&A podatki

/ﬂ 0 zawsze B czesto B czasem B rzadko B vwcale

umowy ag g I I
obstuga prawna Zarzadu ﬁg 3 I
prawo pracy 38 4

kwestie regulacyjne 4“
postepowania sgdowe 44
compliance 42

witasnosc¢intelektualna 29

prawo konkurencji 39

e-commerceilT 29
windykacja 29
transakcje M&A 2] IE 22 I4 27
podatki 4 Iﬁ Ig ZH 35
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W przysztosci Dyrektorzy Prawni prognozujg nastepujace
prace prawne:

® mediacje

® ochrone danych osobowych, sprawy Srodowiskowe,
kwestie celne, partnerstwo publiczno-prywatne,
finansowanie projektéw, prawo zaméwien
publicznych, ochrone konsumenta, oszustwa
korporacyjne, wtasnos¢ intelektualng, podatki

® programy compliance

® |obbying

® szkolenia wewnetrzne dla kadry zarzadczej
i pracownikéw

® wspbitprace z prawnikami miedzynarodowymi
wewnatrz koncernu przy wspélnie realizowanych
projektach, opracowywanie wspdlnych dokumentéw
koncernowych

® wirtualne centra obstugi, budowe i obstuge
elektronicznych narzedzi do ,samoobstugi”
prawniczej.

RYZYKA | PROBLEMY

Wskazywane ryzyka i problemy prawne stojgce przed
prawnikami przedsiebiorstw dotyczg z jednej strony
uwarunkowan zewnetrznych, najczesciej zwigzanych

z legislacjg prawng —nowym prawem i stosowaniem
obowigzujacych regulacji oraz aktywnoscig regulatora.
Wewnatrz przedsiebiorstw prawnicy dostrzegajg
wyzwania dotyczgce organizacji pracy i jej efektywnosci.
W szczegdlnosci wskazujg na takie problematyczne
obszary, jak:

® zwiekszenie regulacji prawnych, a nawet nadmierna
ingerencja panstwa w prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (przeregulowanie i sterowanie
gospodarkg za pomoca przepiséw prawa)

® czestezmiany prawa oraz niejasne przepisy

® nowe prawo: wejscie w zycie Solvency Il,
nowej Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie poSrednictwa ubezpieczeniowego

® kwestie zwigzane z compliance, prawem konkurencji,
zarzadzaniem ryzykiem, spory sadowe

® prawo nowych technologii, prawo internetu,
e-commerce, e-biznes

® stopniowy wzrost pozwow zbiorowych dotykajgcych
coraz wiekszej liczby branz

® odejscie od modelu ,doradcy biznesowego”
w kierunku automatyzacji pracy prawnikéw na

zasadzie ,helpdesk”, zgodnie z narzuconymi KPI,
rejestracjg zapytan i czasu na odpowiedz,

co doprowadzi¢ moze do redukcji roli prawnikow
w przedsiebiorstwie do roli nadzoru nad kwestiami
formalnymi

stopniowa automatyzacja i uproszczenie obstugi
na poziomie podstawowym prowadzace do
ograniczenia liczby zatrudnionych prawnikéw
wiekszy zakres prac przy niezmiennej liczbie
prawnikow wewnetrznych

zarzadzanie sprawami prawnymi

w kilkunastu krajach.
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Struktura i zarzadzanie
Dziatem Prawnym

WIELKOSC DZIALU PRAWNEGO

Fo¢ 69%

[Ho ¢ 12%
16-20 ¢ 5%
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aplikant - 32'
pracownik bez - 23'
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doradca podatkowy I 3 '
stazysta I 2 i

rzecznik patentowy | I ’

NARZEDZIA SZKOLENIOWE

Prawnicy w przedsiebiorstwie preferujg poszerzanie
swojej wiedzy przez uczestnictwo w zewnetrznych
kursach, szkoleniach i warsztatach. Maja do dyspozycji
szeroki wachlarz narzedzi szkoleniowych. Nie wszystkie
szkolenia wigzg sie z kosztami, jak w przypadku tych,
ktdre sg organizowane przez zewnetrzne kancelarie.

Rodzaj szkolen, kurséw, seminariow itp.

12%

20%

B zewnetrzne

B wewnetrzne

szkolenia, kursy, warsztaty

10
0
22/" konferencje, prezentacje, spotkania

[2); W—

9/ prawnicze bazy danych

e-learning

ﬁ/ studia podyplomowe

ﬁ/ wyktady / seminaria
4/ webinaria
4/ prasa branzowa
3/ literatura prawnicza

3/ studium przypadku

B

inne (pojedyncze odpowiedzi, takie jak: samoksztatcenie
czy udziat w grupach roboczych)
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PLANY ZWIAZANE Z ZATRUDNIENIEM

Plany zwigzane z zatrudnieniem w Dziale Prawnym

w roku 2014 sg stabilne, ale tez rokujgce wzrost
zatrudnienia. Ponad potowa respondentéw planuje
utrzymac zatrudnienie na tym samym poziomie, jedna
czwarta planuje je zwiekszy¢, a zaledwie dwie osoby
wsrdd ankietowanych planuja zmniejszenie zatrudnienia.

Zamierzam:

pozostawic¢ zatrudnienie
bezzmian

zwiekszy¢ zatrudnienie

zmniejszy¢ zatrudnienie

nie wiem

Zwiekszenie zatrudnienia w Dziale Prawnym
podyktowane jest najczesciej kilkoma czynnikami.
Najczestszy z nich to wieksza ilos¢ pracy. Ze wzgledu
na ciecia kosztéw, Dyrektorzy Prawni zmuszani sg do
rezygnacji ze wspotpracy z zewnetrznymi kancelariami
na rzecz zatrudnienia prawnika wewnetrznego.
Drugim wskazanym powodem redukcji zatrudnienia
byta restrukturyzacja firmy.

zwiekszona ilo§¢ pracy

rozwoéj firmy

zwiekszony zakres obowigzkow

rezygnacja z outsourcingu

OCENIANIE ZARZADZANIA

Ocenianie zarzgdzania Dziatem Prawnym wcigz jest
mato spotykang praktyka rynkowsg. Metoda kluczowych
wskaznikow efektywnosci (tzw. Key Performance
Indicators — KPI) jest stosowana przez raptem

18. respondentéw.

Dyrektorzy Dziatéw Prawnych uzywajg metod ad hoc
w celu oceny pracy swoich dziatow. Jest raczej waskie
grono oséb, ktore praktykuje bardziej zaawansowane
oceny catoksztattu pracy uwzgledniajace aspekty
merytoryczne, biznesowe, relacyjne i spoteczne.

Najczestszym wskaznikiem efektywnosci jest ankieta
satysfakcji wewnetrznego klienta. Czesto robiona
jestanalizailosci, czasu i kosztow (przychoddow)
realizowanych spraw — liczby zrealizowanych w terminie
zlecen, liczby umoéw zawartych w miesigcu / roku,
terminowos¢ realizacji projektow, a takze wysokosé
kwot uzyskanych/odzyskanych w ramach prowadzonych
postepowan sgdowych/administracyjnych.

Na przyktad, jeden z Dziatéw Prawnych jest poddawany
ocenie przez pracownikéw innych dziatéw pod katem
nastepujgcych parametréw:

1) terminowosc realizacji tematéw

2) dostepnosc osdb zatrudnionych w Dziale Prawnym
3) znajomosé klienta wewnetrznego

) komunikatywnos¢

N

nastawienie na rozwigzanie probleméw

v

relacje interpersonalne.
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Technologie IT w Dziale Prawnym

SYSTEMY ZARZADZANIA WIEDZA

Tylko nieliczna grupa Dyrektoréw Prawnych i ich dziaty

w swojej pracy korzystaja z technologii IT. Na pytanie
o stosowanie zarzgdzania wiedzg prawng w dziale
twierdzgco odpowiedziato tylko 18% respondentdw.
Przy pytaniu, gdzie nalezato wskazaé funkcjonujgce
systemy zarzadzania wiedzg prawna i biznesowa,
odpowiedzi nie byty bardziej optymistyczne.

Jaki system zarzgdzania wiedzg prawng i biznesowg
funkcjonuje w Pana / Pani Dziale Prawnym?

RREL L RRER

internetowy system z baza projektéw i dokumentéw

tett i

baza prawa, porad prawnych, wzoréw umoéw

X 2

baza case studies z dziatalnosci firmy

X 2

regularne spotkania celem oméwienia biezacych zagadnien

18

baza kontaktéw

18

baza dobrych praktyk i wytycznych korporacyjnych

WSPARCIE INFORMATYCZNE

Przedsiebiorstwo wspiera informatycznie Dziat Prawny

przede wszystkim w zakresie podstawowej obstugi IT.

Stosunkowo znaczace jest zastosowanie systemow pracy

workflow i elektronicznego obiegu dokumentoéw.

%

podstawowa obstuga IT

I /1

narzedzia do komunikacji on-line

I /6

system pracy workflow

I /4

system elektronicznego obiegu dokumentéw

inteligentne wyszukiwarki

i

systemy informacji prawnej Lexis, LEX, Legalis itp.

i/

inne, np. generator pism procesowych, zewnetrzne bazy przepiséw
i program rejestru zlecen.

REJESTRAC]A CZASU PRACY

W wiekszosci Dziatéw Prawnych czas pracy prawnikow

nie jest rejestrowany. Nie jest wiec uzywany system
do rejestracji czasu pracy.
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Wspotpraca

z zewnetrznymi kancelariami prawnymi

| firmami podatkowymi

WYBOR ZEWNETRZNYCH DORADCOW

Ponad potowa respondentéw samodzielnie,

tj. wg wtasnej decyzji, dobiera do wspétpracy zewnetrzne
kancelarie prawne i podatkowe. Firmy prawne sg takze
angazowane w oparciu o decyzje na szczeblu centralnym,
miedzynarodowym lub w ramach przetargu.

Dobér zewnetrznych doradcéw prawnych

- J¥

samodzielnie

I )7

droga przetargu

N 3

wg rekomendacji

I

decyzja podejmowana centralnie

od zawsze wspbtpracujemy z ,nasza” kancelarig

w oparciu o rankingii publikacje w mediach

Prawnicy w przedsiebiorstwie opiniotwdrczo traktujg
swoich kolegdw, do ktérych zwracajg sie po rekomendacje
konkretnych ekspertow w zakresie prawa lub kancelarii.
Decydujaca jest rekomendacja przy wyborze zewnetrznej

kancelarii prawnej

rekomendacja innych klientéw

2T

rekomendacja innych prawnikéw

13

Zatem rekomendacje kolegéw prawnikéw stanowig
najczesciej wskazywane i najwazniejsze zrédto
wiedzy o kancelariach i poszczegélnych zewnetrznych
ekspertach. Jak sami wskazujg, Dyrektorzy Prawni majg
dobrg orientacje co do rynku kancelarii prawnych
—gtéwnie ze swojego doswiadczenia i wiedzy rynkowej.
Prawnicy w znacznie mniejszym stopniu niz po
rekomendacje kolegéw prawnikow siegaja do rankingéw
i informacji zrédtowych w internecie. Zauwazaja
publikacje merytoryczne w mediach profesjonalnych

i prawnych, ale nie sg one gtéwnym czynnikiem
decydujgcym o wyborze zewnetrznego doradcy.

Zrédta informacii o zewnetrznych kancelariach / ekspertach

A

blle

doswiadczenie z whasnej rankingi
pracy z kancelariami
i znajomos¢ rynku

publikacje internet
specjalistyczne
w mediach

OO

spotkaniaintegracyjne  kancelarie zewnetrzne
dla prawnikéw same sie zgtaszajq
przedsiebiorstw proponujac wspbtprace

rekomendacje
kolegéw prawnikéw
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PRACA ZLECANA
ZEWNETRZNYM DORADCOM

Dyrektorzy Dziatéw Prawnych najczesciej korzystajg

z zewnetrznych kancelarii prawnych przy obstudze
postepowan sgdowych i administracyjnych cechujgcych
sie wysokim stopniem skomplikowania i wymagajgcych
waskiej ekspertyzy. Positkuja sie nimi takze przy
negocjacjach i opiniowaniu znaczacych uméw

i kontraktéw handlowych, a takze przekazuja im sprawy
dotyczace windykacji wobec nieuczciwych polskich

i zagranicznych kontrahentéw. Sprawy w obszarach:
wtasnoscintelektualna, prawo pracy (w tym zbiorowe
prawo pracy), prawo konkurencji i obstuga transakcji
réwniez sg czesto zlecane zewnetrznym kancelariom.

Rodzaje pracy prawnej zlecanej regularnie zewnetrznym doradcom

4h
0 procesy sadowe i administracyjne (najczesciej skomplikowane)

%
13 0 prawo handlowe
I
0
1%
0
10%
0 niejestzlecana pracaregularnie
10%
0
0
10%

windykacja (krajowa i zagraniczna)

wiasnoséintelektualna
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odatki i optymalizacje podatkowe

o

e
=<

pomoc publiczna (w tym obstuga grantéw)

e
=<

obstuga duzych projektéw

e
=<

sprawy regulacyjne

(X
=<
-

rét miedzynarodowy

~>
=<
|

dane osobowe

¥/
0 sprawy karne

dziatu prawnego

fuzjeiprzejecia

% K

wtasnosc¢intelektualna

% K

dane osobowe

M QO

wsparcie przy kontaktach
zregulatorem rynku

M

podatki (w tym akcyza)

%

sprawy karne

%

prawo pracy

Najczesciej nieregularna praca zlecana kancelariom
to doradztwo zwigzane z waskg ekspertyza
lub specjalistycznym podejsciem.

Rodzaje pracy prawnej zlecanej nieregularnie zewnetrznym kancelariom

1% RS

sprawy / opinie prawne, co do ktérych brakuje ekspertyzy wewnatrz

W S 1t LS

postepowania sgdowe

% K

prawo konkurencji

% K

prawo finansowe i bankowe
oraz publiczny obrét
papierami warto$ciowymi

M QO

ocena ryzyka przy inwestycjach
miedzynarodowych i zastepstwo
procesowe zagranicg

M

zamoOwienia publiczne

2

nowe technologie
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OCZEKIWANIA WOBEC KANCELARII

Oczekiwania wobec wspbtpracy z zewnetrznymi
prawnikami dotyczg przede wszystkim:

® jakosci Swiadczonych ustug potaczonych
z doSwiadczeniem i wiedzg specjalistyczng
orazinterdyscyplinarnoscig
® praktycznosci zaproponowanych rozwiazan
oraz rozumienia branzy/wymagan regulatora
® elastycznosci w ustalaniu wynagrodzenia
® uczciwosci w rozliczeniach i transparentnosci
® proaktywnosci, zaangazowania w prowadzone
projekty, umiejetnosci proponowania
niestandardowych rozwigzan
® terminowosci, punktualnosci i szybkosci obstugi
® dobrej komunikacji z klientem
® dostarczania executive summary zamiast
opinii prawnych.

»Mniej PR-u, a wiecej zaangaZowania.

Zbyt czestojest tak, Ze jakosc ustug nie odpowiada
oczekiwaniom i prawnik wewnetrzny musi
poprawiaé prace, ktora zostata zlecona na
zewngqtrz. Zdarzajq sie tez przypadhi razgcych
btedow swiadczgcych o nieznajomosci specyfiki
branzy, dla ktérej kancelaria zewnetrzna

podjeta si¢ Swiadczenia ustug.”

»0czekuje realnej oceny ryzyka

oraz proaktywnego i probiznesowego podejscia
nastawionego na znalezienie rozwiqzania,

a nie cytowania przepisow.”

Dyrektorzy Prawni w nieznacznym stopniu korzystaja
z tzw. secondmentu, tj. oddelegowania do pracy

w przedsiebiorstwie na czas ograniczony prawnika

z zewnetrznej kancelarii.

Czy korzysta Pan/Paniz secondmentu?

[0 85/ LI 107

~Wspotpraca z doradcami zewnetrznymi
wptywa na wiekszq efektywnosé pracy dziatu
prawnego i szybsze wdroZenie projektu, gdyz
pozwala zaoszczedzié czas na zapoznawanie sie
ze szczegbtowymi przepisami prawa. Z drugiej
strony to takze mozliwosé skonfrontowania
dotychczasowej ,,wewnetrznej” perspektywy na
dane zagadnienie z innym, zewnetrznym punktem
widzenia. Ponadto, wspétpraca z doradcami
przy innowacyjnych projektach jest okazjq

do wdroZenia sie prawnikéw wewnetrznych

w nowe obszary prawa.”

W opinii prawnikéw w przedsiebiorstwie, zewnetrzne
kancelarie tworzg warto$¢ we wspétpracy
z przedsiebiorstwem poprzez:

® dzielenie sie specjalistyczng wiedzg ekspercka

® proponowanie niestandardowych rozwigzan
kwestii prawnych i biznesowych

® uzupetnianie wewnetrznej obstugi prawnej
—specyficzne dziedziny prawa

® odcigzanie —zagwarantowanie kompleksowej
obstugi procesowej

® informowanie o przypadkach prawnych i praktyce
w branzy klienta, a takze o trendach w legislacji
i orzecznictwie w kontekscie potencjalnych ryzyk
dla biznesu

® proponowanie nieodptatnych szkolen

® oferowanie krétkich i rzeczowych porad
zawierajgcych rekomendowane rozwigzania
i okreslajacych szanse powodzenia.
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ROZSTANIA

Niezadowalajgca jakos¢ ustug to najciezszy grzech
zewnetrznych doradcow, ktérego ceng jest rozstanie sie
z klientem. Dyrektorzy Prawni decydujg sie takze

na przerwanie wspotpracy, gdy stosunek kosztéw
doradztwa do jego wartosci i efektow nie jest
zadowalajacy oraz gdy zewnetrzni prawnicy wykazuja sie
niskim stopniem wiedzy o biznesie klienta

i zbyt teoretycznym prawnym podejsciem.

»Brak akceptacji sposobu pracy kancelarii

ze strony klientow wewnetrznych: np. pisanie
opinii, gdy opinie te nie sq oczekiwane.
Ponadto: brak terminowosci, ,,uczenie sie”

na zleceniu klienta, podejmowanie sie zadan
przekraczajgcych kompetencje kancelarii.”

»Demonstracyjne dbanie o interes kancelarii
kosztem interesu klienta.”

Powody przerwania wspétpracy z zewnetrznymi doradcami prawnymi

2T
18%
16%

niezadowalajaca jakos¢ ustug

koszty niewspétmierne do naktadu pracy ijej efektow

niezrozumienie biznesu klienta, niebiznesowe podejscie
(np. zbyt rozbudowane i teoretyczne opinie
bez wyraZznej rekomendacji dziatan)

brak rzetelnosci i solidnosci

zbyt wysokie stawki

nieterminowos¢

brak kompetencji merytorycznych

nieuczciwe rozliczenia czasu pracy

brak zaangazowania i staba komunikacja

zakoriczenie sprawy / projektu

postawa lekcewazenia klienta

elastycznosé

brak zaufania

zmiany osobowe (odejscia prawnikéw z kancelarii)

lepszajakoSciowo i cenowo konkurencja

ROZLICZENIA ZZEWNETRZNYMI
KANCELARIAMI | EKSPERTAMI

Prymat stawek godzinowych traci nasile.
Respondenci w rownym stopniu rozliczaja sie

z zewnetrznymi prawnikami w oparciu o stawke
godzinowa jak i kwote ustalong za projekt.

Modele rozliczen stosowane regularnie we wspétpracy

stawka godzinowa wynagrodzenie ryczatt
za projekt
kwota maksymalna success fee
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STAWKI ZEWNETRZNYCH DORADCOW

Minimalne stawki zewnetrznych doradcéw

do1s0zt/h -) Iu%

-
200-250 zt/h -) IB%

o, (D 0
300-500 zt/h -) “%

500-700 zt/h -) 7%

Maksymalne stawki zewnetrznych doradcéw

400 zt/h l) 4%

o (D 20

600 zt/h ‘) 4%

o ()
1000 zt/h .) 5%

1200 zt/h -) g%

1500 zt/h .) 5%

2000zt/h l) 4%

2500 zt/h ') 4%
4200 zt/h () 2%

WYDATKI NA ZEWNETRZNA
OBStUGE PRAWNA

Bioragc pod uwage plany Dyrektorow Dziatéw Prawnych,
mato obiecujaco wygladaja perspektywy rozwoju

pracy dla zewnetrznych kancelarii. Ponad potowa
respondentéw planuje utrzymac budzet na zewnetrzng
obstuge na dotychczasowym poziomie, jednak wiecej
0sbb ograniczy takie wydatki niz je zwiekszy.

bez zmian

B zwiekszenie

B zmniejszenie

%

7%

Planowane zwiekszenie budzetu na zewnetrzng obstuge prawna

010-20%
020-30%

030-50%

o wiecej niz 50%

Planowane zmniejszenie budzetu na zewnetrzng obstuge prawna
a o 5—10%

010-20%

020-30%

030-50%

G
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REKOMENDOWANE KANCELARIE

Kancelarie wskazane iloSciowo

—
[—J
lw)
I}
S
=
o
=
wn

Baker & McKenzie

Allen & Overy

Domanski Zakrzewski Palinka

Linklaters

Modzelewska & Pasnik

Sottysifiski Kawecki & Szlezak

Clifford Chance

SPCC

|

Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy
|
Wardynskii Wspélnicy
|
Wierzbowski Eversheds
I

A.Sobczyk i Wspotpracownicy
I

Chajec, Don-Siemion & Zyto

Cessel
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Wiercifiski Kwiecifiski Baehr

Kancelarie wskazane tylko raz:

Ad Casum, Banaszczyk & Co, Biedecki i Partnerzy, Bird & Bird,

Bukowski i Wspélnicy, BWHS, BWW, CWW, DeBenedetti Majewski
Szczesniak, Deloitte Legal, dLK Korus Okon, Doktérlerszyriski Pietras,
Drzewiecki, Tomaszek i Wspdlnicy, Hogan Lovells, Jacek Jonak,

Jara & Partners, Kancelaria Koztowski, Pisarkiewicz-Firek, KPMG,

Lawards Sulej & Woéjcik, LSW, MDDP, Ortowski - Patulski - Walczak,
PinsentMasons, UriaMenéndez, Weil, Cotshal & Manges, Werner

i Wspélnicy, White & Case, Wojewddka i Wspélnicy, Znamirowski & Solak.

Jednoosobowi eksperci, rbwniez wskazani przez pojedynczych
respondentéw: Anna Kochowicz, Anna Swiatkowska, Joanna Mitkowska-
Rebowska, Magdalena Matusiak-Frgcczak, Marcin Rebowski, Monika Golat,
Piotr Smagata, Ryszard Skubisz.

Powody rekomendacji zewnetrznych kancelarii i prawnikéw
do obstugi przedsiebiorstw

20 20

o
o

jako

»
1%

ekspertyza /wiedza

N
%

obstuga klienta

»
%

kompleksowos¢ ustug

proaktywno$¢ cena

iinnowacyjnos¢

I
h

alternatywne
formy wynagrodzenia
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Polskie Stowarzyszenie

Prawnikow Przedsiebiorstw

Polskie Stowarzyszenie Prawnikéw Przedsiebiorstw
istnieje od 2010 roku i jest jedynym stowarzyszeniem

w Polsce, reprezentujacym interesy prawnikéw zatrudnio-
nych w przedsiebiorstwach, a jednym z podstawowych
celéw PSPP jest wspieranie cztonkéw w realizacji ich
obowigzkéw zawodowych.

Podobnie jak ma to miejsce w innych krajach europej-
skich, stowarzyszenie jest platformg wymiany doswiad-
czen i pogladdw na najlepsze praktyki wykonywania
profesji prawnika przedsiebiorstw. Waznym celem PSPP
jestintegracja Srodowiskowa, umozliwiajgca wymiane
doswiadczen i obserwacji z zakresu zarzgdzania dziatem
prawnym w nieformalnej atmosferze. Dbajgc o edukacyj-
ny wymiar dziatalno$ci stowarzyszenia, PSPP stawia sobie
rowniez za zadanie inicjowanie i opiniowanie rozwigzan
prawnych wspierajgcych wykonywanie zawodu prawnika
przedsiebiorstwa.

WS3rdd cztonkéw stowarzyszenia sg przedstawiciele
najwiekszych polskich firm: bankéw, firm motoryza-
cyjnych, farmaceutycznych, wydawnictw, firm z branzy
spozywczej, budowlanej, IT i telekomunikacji. Wychodzac
naprzeciw ich oczekiwaniom, PSPP swa dziatalno$¢ sta-
tutowg opiera w gtdwnej mierze na organizacji spotkan
merytorycznych oraz integracyjnych.

PSPP dotaczyto do grupy podobnych organizacji dziataja-
cych w krajach europejskich, amerykanskich i azjatyckich.

Jakie branze reprezentuja cztonkowie PSPP?

2 Srodukcrs
4%
I
“]"/u telekomunikacja
T
T
Th e
DA Srcowmictmo
A5h e
45 e
3.9 motoryeacia
3,5% nieruchomosci
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Zarzadzasz Dziatem Prawnym w firmie — dotacz do nas!

Integracja
Dobre praktyki
Budowanie wizerunku

Popularyzacja
nowoczesnych standardéw

Edukacja

Inicjowanie i opiniowanie
rozwigzaf prawnych

® Organizowanie spotkan
dla Cztonkéw

JAK ® Stronawww

REALIZUJEMY
SWOJE CELE? ® Wspobtpracazorganizacjami
polskimiizagranicznymi

@® Raporty

Mozliwos¢é korzystania z doswiadczeri
i rekomendacji cztonkéw PSPP

KORZYSCI
DLA CZLONKOW

Zagwarantowany bezptatny udziat
w konferencjach i szkoleniach
organizowanych przez PSPP

Znizkina uczestnictwo w wydarzeniach
branzowych (kongresy, konferencje,
szkolenia), nad ktérymi patronat
sprawuje PSPP

Wiecej informacji o PSPP znajdziesz na stronie
www.pspp.org.pl




POLSKIE
STOWARZYSZENIE
PRAWNIKOW
PRZEDSIEBIORSTW

PSPP

WWW.psSpp.org.pl

Partnerzy PSPP:
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Association of Corporate Counsel



“ STORM

RE-INVENTING LEGAL MARKET

WYMIERNE EFEKTY NASZEGO WSPARCIA DLA KLIENTOW
W OSTATNIM ROKU:

o Doprowadzili§my do decyzji o rozstaniu sie z ,non-performing” wspdlnikiem,
nieefektywnym kierownikiem biura i 4 zdemotywowanymi cztonkami
dziatu prawnego w przedsiebiorstwie.

7 minutowy consulting: klient naszego klienta zaptacit o 225% wiecej,
niz pierwotnie oszacowat to klient — prawnik.

Przesuwajqc funkcje zarzgdcze w dét, uwolnilismy ponad 40% czasu wspdlnikéw,
ktéry mogli zainwestowaé w sprzedaz.

Usprawniliémy $ciezki kariery i system motywacyiny, ktéry odblokowat
3 istniejgce talenty sprzedazowe i przetozyt sie na 7 nowych klientéw w 3 miesigce.

Raz zrestrukturyzowali$my koszty kancelarii o 23%,
a innym razem obcielismy budzet na marketing o 72%.

O O O O O

Podzielilismy jedng kancelarie na dwie osobne i potgczylismy w jedng dwie inne.

thestorm.pl



@® Lexis.pl Serwis prawniczy LexisNexis

Nowoczesny. Profesjonalny.
Po prostu najlepszy

@ Lexispl Swiatprawa

AEA | RETARRL

| €T 7 =

« Akty. Orzeczenia. Komentarze. Monografie
« Nurty orzecznicze

« Alerty o zmianach w prawie

« Najszybsze wyszukiwanie

Testuj bezptatnie przez 7 dni na www.lexis.pl
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